] BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI VIET NAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

$6:3016/BHXH-TTHT Ha Noi, ngay 07 thang 08 nam 2026
V/v t6 chire tuyén truyén, giai dap, tu van
chinh sach BHYT hoc sinh, sinh vién
nam hoc 2026 - 2027

Kinh giri: 7
- Cac don vi thudc va truc thuoc Bao hi€ém xa hoi Viét Nam;
- Bao hiém x3 hi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.
(Sau ddy goi chung la cdc don vi)

Can ctr Ké hoach s6 68/KH-BHXH ngay 10/01/2026 cua Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam vé cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach, phap
luat BHXH, bao hiém y t& (BHYT) ndm 2026; nham phan dau dat muc tiéu 100%
hoc sinh, sinh vién (HSSV) tham gia BHYT trong nam hoc 2026 - 2027, BHXH
Viét Nam huéng dan t6 chirc tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach chuyén dé
vé BHYT HSSV nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia HSSV, cha me¢ hodc nguoi giam
ho (sau day goi chung la phu huynh) va cac co sé gido duc trong viéc tham gia
BHYT HSSV.

2. T6 chirc tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach co trong tim, trong
diém trén co s& phan tich dit liéu ddi tuong tham gia BHYT HSSV; uu tién co s
giao duc co ty I¢ tham gia chua dat 100%, HSSV ¢6 nguy co gian doan qua trinh
tham gia, HSSV nidm dau cép, cudi cdp va HSSV c6 hoan canh khé khan; hudng
t61 muc tiéu 100% HSSV tham gia BHYT.

3. Cin ct ndi dung tuyén truyén trong tim, BHXH tinh chu dong lya chon
hinh thire, thoi diém, phuong thirc va ngdn ngi tuyén truyén phu hop v0i tung
nhom HSSV, dic diém dia ban, m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap va to
chtrc bd may BHXH dia phuong; bao dam théng nhat, hiéu qua.

4. Mbi hoat d(f)r}g tuyén, truyén phai xac dinh r’6 don vi chu tri, QOn Vi phéi
hop, thoi han, san pham va s6 luong nguoi dugc ti€p can, tuyén truyén; uu tién
san pham truyen thong so, tai liéu dung chung, ma QR va cac kénh thong tin chinh
thirc; bao dam thqiét thuc, tiet kiém, hi€u qud, an toan thong tin va bao vé dﬁ’ liéu
ca nhan; khong t6 chirc hoat dong mang tinh hinh thire, trung lap hodc chi d€ hoan
thanh s6 lugng.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, TU VAN, GIAI PAP

Cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach vé BHYT HSSV theo

cac quy dinh cta phéap luat vé BHYT va cac van ban huéng din cia BHXH Viét
Nam da ban hanh, chu trong cac ndi1 dung sau:



1. Quy dinh vé tham gia BHYT HSSV

- Péi tugng tham gia; mirc dong duogc diéu chinh theo mirc luong co SO mai
tur ngay 01/7/2026 theo quy dinh cua Chinh phu; mirc ngan sdch nha nudc ho tro
toi thiéu; muc ho tro bd sung cua dia phuong (néu co); phuong thirc, thoi gian,
trach nhi€ém dong va trach nhiém 1ap danh sach cua co s¢ gido duc.

- Thoi diém thé BHYT c6 gia tri str dung ddi v6i hoc sinh 16p 1, hoc sinh
16p 12, sinh vién nam thir nhat va ndm cudi; khuyén khich hoc sinh 16p 12, sinh
vién nam cudi dong dén hét ngay 31/12 ctia nam hoc cudi dé bao ddm quyén loi
lién tuc.

2. Quyén lgi va cach sir dung thé BHYT

- Pham vi, mtrc hudng, thu tuc kham bénh, chita bénh (KCB) BHYT; quyér}
lo1 khi tham gia BHYT da 05 ndm lién tuc; cham soc strc khée ban dau va y té
truong hoc.

- M6 rong quyén loi hudng tir ngay 01/7/2026: HSSV tu di KCB BHYT
dugc mo rong mirc huong khi KCB ngoai tra trong mot so truong hop.

~ -Huong dan str dung thé BHYT ban dién tir trén ing dung VssID - BHXH
50, ing dung VNelD, can cudc cong dan hodc phuong thirc xac thyc khac theo
quy dinh; huéng dan tra ctru thoi han st dung thé va qua trinh tham gia.

3. Kénh thong tin chinh thirc va canh bio gia mao

- Céc kénh chinh thirc: Cong Thong tin dién tir, cac kénh mang xi hoi
(Fanpage Facebook, Zalo OA,...) cia BHXH Viét Nam va BHXH tinh, tng dung

VssID - BHXH s, Téng dai 19009068, bo phan tiép nhan va tra két qua cua co
quan BHXH.

- Canh bao hanh vi gia danh co quan BHXH, yéu cdu cung cap ma xac thuc,
thong tin tai khoan hodc chuyén tién vao tai khoan ca nhan; huéng dan HSSV,
phu huynh kiém tra nguon tin trudce khi thuc hién.

4. Lan tba y nghia ciia tim thé BHYT trong cong dong

- Tuyén truy,én sdu rong vé ¥ nghia nhan van, tinh chia sé cong dong va gia
tri thi€t thuc cua tam thé BHYT do6i voi moi HSSV, gia dinh va xa hoéi; khang
dinh tham gia BHYT khong c~hi giap HSSV duogc cham soc, béq vé suc khoe ma
con gop phan chia sé rui ro, ho trg nhitng nguoi khong may gap 6m dau, bénh tat.

- G161 thiéu, lan toa cac truong hop HSSV dugc quy BHYT chi tra chi phi
KCB 16n; cac cau chuyén thyuc t€ vé su ho trg kip thoi cia chinh sach BHYT doi
vo1 HSSV va gia dinh.

- Van dong t6 chic, doanh nghiép, ca nhan hd trg thé BHYT cho HSSV ¢6
hoan canh kho khan.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN, GIAI PAP, TU VAN

1. Tuyén truyén, giai dap, tw van trwc tiép tai co sé gido duc



- Phoi hop véi co s gido duc to chirc gian hang, diém tuyén truyén, tu van
vé BHYT HSSV, trong d6 uu tién cac co s¢ giao duc chua dat ty 1€ 100% HSSV
tham gia BHYT hodc c6 s6 lugng HSSV chua tham gia BHYT 16n.

- Long ghép nodi dung tuyén truyép, giai dap vé BHYT HSSV trong gid sinh
hoat dudi co, sinh hoat 16p, sinh hoat dau khoa.

- TO chire cac hoat dong giao luu, hoi - dép, cude thi hogc trd choi tim hiéu
chinh sach BHYT HSSV phu hop voi tung cap hoc, tao sy chu dong va hing tha
cho HSSV khi tiép can thong tin.

- Cung 9§p t& roi, to gip, poster, infographic, video clip va tai liéu co tich
hop méd QR dé HSSV, phy huynh thuén tién tra ctru thong tin chinh thirc vé murc
dong, quyén loi, thu tuc tham gia va su dung thé BHYT.

- Phéi hop t6 chirc trao ting thé BHYT cho HSSV c6 hoan canh kho khan.

2. Tuyén truyen, giai dap, tw van tren cac kénh truyen thong cia hé
thong BHXH Viét Nam va qua nén tang 50

- San xuét, dang tai, chia sé thong tin tuyén truyén BHYT HSSV trén Cong
Thong tin di¢n tir, cac kénh mang xa hoi cua h¢ thong BHXH Vi¢t Nam, kénh
mang xa hdi ciia di ngll vién chtrc, ngudi lao dong trong toan h¢ thong.

- Ung dung VssID - BHXH sé: gti tin nhin theo Ké hoach s6 470/KH-
BHXH ngay 13/02/2026 ctia BHXH Viét Nam vé phat hanh thong diép tuyén
truyén chinh sach BHXH, BHYT va hd tro ngudi tham gia trén cac kénh thong
tin, tuyén truyén cia BHXH Viét Nam nam 2026.

- Tuyén truyén, tu Vérb hd tro, giai dap chinh sach BHYT HSSV qua Téng
dai 19009068 va cac kénh ho trg truc tuyén.

- Str dung céac san pham truyén théng sd ngin gon, d& tiép can nhu clip
ngan, infographic, motion graphic, file phat thanh, noi dung hoi - dap; tich hop
ma QR hoic dudong din dén ngudn thong tin chinh thiec.

- Phéi hop véi co so gido duc giri thong tin qua so lién lac dién tir, ing dung
quan ly HSSV, thu dién tir, nhom thong tin chinh thirc cta 16p, trudong va cac nén
tang sO0 phu hop (Fanpage, Website cia nha truong, hoi sinh vién, doan thanh
nién,..).

- T6 chirc livestream, ho1i nghi tuyén truyén truc tuyen va chuong trinh hoi

- déap trén cc nén tang phu hop; to chirc cude thi truc tuyén tim hiéu vé chinh
sach BHYT HSSV.

3. Tuyén truyén, giai dap, tw van trén bso, dai, hé thong loa phat thanh
cOo' SO
Xay dung tin, bai, chuyén muc,... trén bao, dai, h¢ théng loa phat thanh co

s0; tang cuong tuyén truyen dbi véi ving bién gidi, xa dao, dic khu; ving dong
bao dan toc thiéu sd bang tiéng dan toc.



4. Tuyén truyén trwc quan

- Phéi hop véi céac co 80 giao duc, day nghé: treo bang ron, khau hiéu, trinh
chiéu thong diép tuyén truyen trén man hinh dién tir (néu c6). Thoi gian: BHXH
tinh linh hoat theo thuc té nhdp hoc cla cac truong, trong khoang tir ngay
15/8/2026 dén ngay 31/10/2026.

- Tai BHXH cac cap: dang tai thong dip tai man hinh tivi dat tai B phan
mot cra BHXH cac cap theo Ké hoach s6 470/KH-BHXH.

IV. THONG PIEP TUYEN TRUYEN
- Bao hiém y té hoc sinh, sinh vién bao vé, cham soc sic khoe thé hé tré.
- Béo hiém y té vi su phat trién toan dién cua hoc sinh, sinh vién.

- Vi strc khoe con em, vi twong lai dit nudc, hiy tham gia bao hiém vy té
hoc sinh, sinh vién.

- Bao hiém y té hoc sinh, sinh vién dong hanh ciing nam hoc méi.

- Bao hiém y té hoc sinh, sinh vién - An tdm hoc tap, virng budc tuong lai.

- Bao hiém y té - Piém tya thiét thyc, ddng hanh cing hoc sinh, sinh vién
trong cham sdc stc khoe.

~ -Cobao hiém y té trong tay - Chil dong bao vé strc khoe, yén tam hoc tap
moi ngay.

- Trao tang thé bao hiém y té cho hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan
- Gieo nhan ai, lan tdéa yéu thuong.

- Hay sur dung ng dung VssID - Bao hiém x3 hoi s6 dé tra ctru qua trinh
tham gia va thoi han st dung thé bao hiém y té.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén truyén va H§ tre ngudi tham gia (Ban TTHT)

_-La dau mbi hudng dan, d6n déc BHXH céc tinh trién khai cong tac tuyén
truyén, giéj dap, tu van qhinh sach BHYT HSSV bao dam linh hoat, hi¢u qua, phu
hop véi diéu kién thuc t€ tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi va cac don vi lién quan to
chure cac hoat dong tuyén truyén, giai dap, tu van vé BHYT HSSV.

- Bién tap, cap nhat hodc san xuit méi cac san pham truyén thong BHYT
HSSV (clip tin tirc/hoat hoa, infographic, podcast, truyén tranh, to gap, file phat
thanh...), wu tién san pham sb phu hop voi thiét b di dong, tich hop mé QR/duong
dan dén ngudn thong tin chinh thirc; xdy dung tuyén tin, bai dé dang tai trén Cong
T}long tin dién tir va cac kénh mang xa ho1 cua‘BHXH Viét Nam; dong thot cung
cap cho BHXH cac tinh sir dung dé€ tuyén truyén.

- Tiép nhén, hd trg, giai dap thong tin vé chinh sach BHYT HSSV qua Tdng
dai 19009068 va cac kénh truyén thong cuia BHXH Viét Nam.



2. Trung tim Cong nghé thong tin va Chuyén doi s6

~ Thuyc hién guri tin nhan truyén thong qua tng dung VssID - BHXH s6 theo
K¢ hoach s6 470/KH-BHXH.

3. Cac don vi thugc va true thugc BHXH Viét Nam

- Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong cung cép ndi dung,
thong tin lién quan den chinh sach BHYT HSSV cho Ban TTHT dé phuc vu cong
tac tuyén truyén, tu van, giai dap.

- Tham gia cung cap thong tin, tra 101 phong van, toa dam cila cac co quan
bédo chi vé BHYT HSSV khi dugc dé nghi.

4. BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

- T6 chirc va chi dao BHXH co s& phédi hop voi tdi thiéu 01 co s& gido duc
t6 chirc “Gian hang tuyén truyén, gidi dap, tw vin chinh sich BHYT HSSV” .
Thoi gian: trong khoang tir ngay 15/8/2026 dén ngay 31/10/2026, wu tién vao ngay
khai giang nam hoc mai 2025-2026, ngay nhép hoc/chao dén tan sinh vién, ngay
sinh hoat d¢au khoa hodc ngay hop phu huynh dau nam (huéng dan chi tiét tai Phu
luc kém theo).

- Chu dong tham muu cap ty, chinh quyén, Ban Chi dao thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT céc cip: (i) d& xuat HDND tinh can ddi ngan sach dia phuong,
tang muc ho tro BHYT HSSV; (ii) chi dao S¢ Gido duc va Pao tao, cac so, nganh
lién quan phdi hop v6i BHXH tinh to chire tuyén truyén, giai dap, tu van chinh
sach BHYT tai cac co s¢ giao duc, day nghé; dua két qua thyc hién BHYT HSSV
vao tiéu chi danh gia thi dua cua céc co so gido duc; (iii) chi dao S6'Y té, cac co
s& KCB néng cao chit lwong KCB ndi chung va KCB BHYT HSSV noi riéng;
(iiii) van dong td chirc, ca nhan trao ting thé BHYT cho HSSV khé khin, phan
dau dat 100% HSSV tham gia BHYT.

- Phéi hop véi cac sé, nganh, t6 chuc doan thé (Tinh doan, Ho1 Sinh
vién...), cac co so gido duc trién khai linh hoat, da dang hinh thuc tuyén truyén,
giai dap, tu van tai Muc III phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong nhu: t6
chure cac cuge thi tim hiéu vé BHYT HSSV (truc tiép hodc truc tuyén); 10ng ghép
noi dung tuyén truyén, giai dap, tu véan vao sinh hoat thuong ky ctia Poan, Hoi;
tuyén truyen giai dap, tu van chinh sach BHYT HSSV tai cac budi chao co dau
tuan; to chire hdi thao, hoi nghi v41 sinh vién cac truong dai hoc, cao dang nham
nang cao ty 1€ tham gia BHYT HSSV.

- Phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi tai dia phuong thyc hi¢n céac
tin, bai, phong su tuyén truyén theo cac ndi dung tai Muc II Cong van nay.

- T6 chtre truyén thong sd va truyén théng co so: dang tai tin, bai, to chirc
chuong trinh livestream, giao luu tryc tuyén vé BHYT HSSV trén Cong Thong
tin dién tr va cac kénh mang xa hoi cua BHXH tinh, UBND tinh, cac s&, nganh
lién quan; phéi hop véi co s gido duc giri thong tin qua so lién lac dién tir, Gng
dung quan 1y HSSV, thu dién tir va nhém thong tin chinh thirc; tuyén truyén qua
hé théng loa phat thanh co so.



- Hudng dan HSSV, phu huynh cai dit, st dung VssID - BHXH s6, VNelD
va cin cudc dé tra ciru, str dung thé BHYT khi KCB; st dung ma QR dan dén tai
liéu va kénh hd trg chinh thirc; bio dam an toan thong tin, bao vé dir liéu c4 nhan
trong qua trinh thuc hién.

- Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén truc quan tai dia phuong bao dam
thiét thyc, hi¢u qua.

- X4y dung vin ban tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach BHYT HSSV
nam hoc 2026 - 2027 phu hgp vo1 dic thu dia phuong gui vé BHXH Viét Nam
(qua Ban TTHT) trude ngay 15/8/2026.

Trén déy 1a hudng dan t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, giai dap, tu van
ve chinh sach BHYT HSSV nhan dip anEm hoc ma61 2026 - 2027 cua BHXH Viét
Nam. B¢ nghi cac don vi nghi€ém tac trién khai thuc hién./ "

/
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PHU LUC
HUONG DAN TO CHUC GIAN HANG TUYEN TRUYEN, GIAI PAP, TU
VAN CHINH SACH BAO HIEM Y TE HQC SINH, SINH VIEN
(Kém theo Céng van s ...... /BHXH-TTHT ngay ...... thang ...... nam 2026
ctia Bdo hiém xd hoi Viét Nam)

1. Muc dich, yéu ciu

- Cung cap thong tin chinh xac, dé hiéu vé chinh sach BHYT HSSV; giai
dap kip thot vuong mac caa HSSV, phu huynh va co s¢ gido duc.

- Huéng d?{n tra cru qua trinh tham gia, thoi han str dung the va quyén loi
BHYT trén cac nén tang s6 cua BHXH Viét Nam.

- Két hop tu van truc tiép vol télj liéu diér} tir, ma QR, video ngén va cac
kénh thong tin chinh thirc; bdo dam thiét thuc, ti€t ki€ém, an toan thong tin.

2. P6i twong tiép cin

- HSSV dang hoc tai co s& gido duc pho thong, co sé gido duc nghé nghiép,
co s& giao duc dai hoc.

- Cha, me hodc nguoi giam hd cua HSSV.

- Can bo quan ly, gido vién, giang vién, giao vién chu nhiém, ¢ van hoc
tap, can bd phu trach cong tac HSSV, nhan vién y t€ va nguoi truc ti€p thuc hién
cong tac BHYT HSSV tai co sé gido duc.

- T6 chitc Poan, Poi, H6i HSSV va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Thoi gian, dia diém to chirc

- Tuy theo 'fhl.l’C té va thoi gian nhap hoc cua céac truong, BHXH ‘Einh/BHXH
co s¢ linh hoat to chirc trong khoang thoi gian tir ngay 15/8/2026 dén hét ngay
31/10/2026, wu tién t6 chirc vao ngay khai giang nam hoc moi 2026 - 2027, ngay
nhap hog/chao don tan sinh vién, ngdy sinh hoat dau khéa hodc ngay hop phu
huynh dau nam.

- Bo tri tai khu vuc thuén tién, dé nhan biét, c6 két ndi Internet nhu céng
truong, san truong, sanh hoi truong, khu vuc nhap hoc, thu vién, nha da nang hoac
ky tac xa.

4. Noi dung tuyén truyén, giai dap, tw vén tai gian hang

- Béi tuong, mirc dong, mirc hd tro, phuong thire va thoi han dong BHYT
HSSV.

- Thot han sf‘x dung thé, quyén lo1 kham bénh, chira bénh BHYT va cham
soc suc khoe ban dau.

- Thu tyc tham gia, diéu chinh thong tin, xtr 1y dong trung hodc tham gia
theo nhom doi tuong khac.

- Y nghia nhan vin, tinh chia sé cong dong cta tam thé BHYT.

- Trach nhiém ctia HSSV, phu huynh va co sé gido duc.

5. Hinh thirc t6 chirc va cac hoat dong tai gian hang

5.1. B6 tri khong gian gian hang



- B6 tri tir 02 den 03 bo ban ghé hoic 86 luwong phu hop véi quy mé t6 chrc,
g6m khu vuc don tiép, tu van chinh sach va hd trg st dung tién ich sé.

- Lua chon vi tri thuan tién, d& nhan biét, co khong gian dé HSSV, phu
huynh tiép can va c6 két ndi Internet 6n dinh.

- Trang tri gian hang bang standee, banner, poster vé BHYT HSSV; b6 tri
bang ma QR dan dén tai liéu, video, tng dung va cac kénh thong tin chinh thirc
cua co quan BHXH.

- Chuan bi mdy tinh bang, may tinh xach tay hoic thiét bi phu hop dé trinh
chiéu, huéng dan tra ciru va trai nghiém céc tién ich s6; co thé bd tri man hinh,
loa va thiét bi két ndi Internet theo diéu kién thyc té.

- B tri can bo co quan BHXH va dai dién co s¢ gido duc thuc hién don
tiép, tu van chinh sach, huéng dan st dung tién ich sb, to chirc hoat dong tuong
tac va tiép nhan ciu hoi.

5.2. Hoat dong tai gian hang

- Tu van, giai dap truc tiép cau hoi cia HSSV, phu huynh.

- Cung cép tai lidu tuyén truyén: To roi, to gap, infographic vé BHYT
HSSV; Ma QR to1 Céng Thong tin dién ti/tai khoan mang xa hdi cuia BHXH Viét
Nam va BHXH tinh.

- Trai nghiém tién ich s6: Hudng dan tai, dang nhap va st dung ing dung
VssID - BHXH sd; Hudng dan tra ctru qua trinh tham gia, thoi han st dung thé
va str dung thé BHYT ban dién tir; Huéng dan str dung VssID, VNeID hoic cin
cudc khi kham bénh, chira bénh theo quy dinh; Hudng dan quét ma QR dé truy
cap tai liéu, video, thong tin chinh sach va cac kénh hd tro truc tuyén. ..

- Hoat dong twong tac: T6 chirc hoi - dap, trd choi, ghép thong diép hoic
xtr 1y tinh hudng tim hiéu chinh sach BHYT HSSV; wu tién sir dung cong cu khao
sat, tro choi tryc tuyén hoic ma QR dé HSSV tham gia bang dién thoai thong
minh.

6. Két qua du Kién

- HSSV, phu huynh, cén b9, gido vién va nhan vién co s& gido duc duogc
tiép can thong tin chinh xéc, théng nhat vé BHYT HSSV.

- HSSV, phu huynh biét cach tra ctru thoi han thé, qua trinh tham gia va st
dung cac ti¢n ich s6 cua co quan BHXH.

- Cac cau hoi, vuong mic vé BHYT HSSV dugc tiép nhan, phan loai va
chuyén xu 1y kip thoi.

- Han ché tinh trang gian doan thoi gian tham gia BHYT; gop phan duy tri
va nang cao ty 1€ HSSV tham gia BHYT.

- Lan toa y nghia, gia tri nhan vin cta tim thé BHYT va hinh thanh thoi
quen chu dong st dung cac kénh thong tin, dich vu s6 chinh thurc trong HSSV,
phu huynh va co s¢ gido duc./.
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